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สํารวจแนวความคิดดานการส่ือสารของตัวเอง

คุณชอบพูด-คุยกับผู้อื�นหรือไม่ ?
 คุณรู้สึกอย่างไรเมื�ออธิบายแล้วผู้ฟ�งไม่เข้าใจ ?

 คุณให้ความสําคัญกับผู้ฟ�งมากแค่ไหน ?
 คุณเตรียมตัวทุกครั�งก่อนการสื�อสารกับกลุ่มคนหรือไม่ ?

 คุณรู้สึกอย่างไรเมื�อต้องทําการสื�อสารกับผู้อื�น ?



ปจจัยสําคัญท่ีทําใหคนคิดเห็นแตกตางกัน

ความเชื�อส่วนบุคคล (Belief)
ค่านิยมที�ยึดถือ (Value)

ประสบการณ์ในอดีตของเรื�องนั�นๆ (Experience)
กฎ-มาตรฐาน ที�กําหนดขึ�น (Rule)

 การยึดถือความคิดของตัวเองเป�นหลัก



การปรับเปล่ียนแนวทางการส่ือสารของตัวเอง

อุปสรรคของการสื�อสารที�คุณเจออยู่

สาเหตุเป�นเพราะเหตุใด

คุณจะปรับเปลี�ยนตัวเองได้อย่างไร



พูดตรงได้ 
แต่ไม่จําเป�นต้องพูดแรง



เทคนิคจิตวิทยาในการพูดตรง ๆ 

 ใช้คําสุภาพ เชิงสร้างสรรค์  วิจารณ์ที�ผลงานไม่ใช่ตัวบุคคล 1.
 

    เรื�องนี�เนื�อหาครบถ้วน แต่ข้อความแน่นไปหน่อย ถ้าตัดข้อความได้
จะน่าอ่านกว่านี� หรือ งานที�คุณส่งมาข้อมูลเยอะดีนะ แต่ส่งช้าไปหน่อย
ทําให้นําไปใช้ไม่ทันการณ์ ถ้าครั�งหน้าส่งเร็วขึ�นจะดีมาก เป�นต้น



 

ชี�ให้เห็นความเป�นไปได้
ในการแก้ไขป�ญหา



เปลี�ยนจากคําดุด่าเวลาที�ผู้ปฏิบัติเจอป�ญหา
มาเป�นการชี�ให้เห็นความเป�นไปได้ในการแก้ไขป�ญหา

   หากป�ญหาเกิดจากระบบ ก็หางบประมาณหรือหาวิธีการ
ปรับปรุงระบบให้ดีขึ�น หรือถ้าป�ญหาเกิดจากนโยบาย
ก็ปรับเปลี�ยนนโยบายเพื�อให้เหมาะสมกับรูปแบบการทํางาน
ขององค์กร เป�นต้น  



ใช้คําถามปลายเป�ด



เพราะอะไร? หรือ 
เราสามารถทําอะไรเพื�อ
แก้ป�ญหาตรงนี�ได้บ้าง?
หรือเราควรทําอย่างไร?
องค์กรจะเกิดการระด
สมอง 

ทําไมถึงทําไม่ได้ 
ทําไมถึงทําผิดพลาด



ใช้คําถามชวนให้คิด



ทําไมเธอเก่งไม่เท่าคนนั�นละ?

 หัวหน้ารักคนนั�นจัง มีอะไรดีนะ? 

    เราสามารถทํางานให้ดีขึ�น
ได้อย่างไร?
   มีทรัพยากรใดหรือวัตถุดิบใด
ที�เราสามารถนํามาสร้างผลงาน
ใหม่ ๆ ได้บ้าง หรือเราอยาก
พัฒนาตนเองในด้านไหน 

ตั�งคําถามชวนให้คิด 



ไม่มีใครอยากทําผิดพลาด
ทุกคนพัฒนาได้



เมื�อเกิดความผิดพลาด
สิ�งที�คนในองค์กร
โดยเฉพาะผู้บริหารควรทํา
ก็คือ 

การหาสาเหตุ เพื�อนํามา
แก้ไขป�ญหา และป�องกัน
ป�ญหาไม่ให้เกิดขึ�นอีก 

    องค์กร ควรจะมีความเชื�อว่า
“ทุกคนพัฒนาได้” 

    หากคนทํางานคนไหนไม่ถนัดใน
งานที�เขาทํา ก่อนจะด่า หรือด้อย
คุณค่าในตัวเขา ลองเปลี�ยนสายงาน
หรือส่งเขาไปเรียนรู้เพิ�มเติม  
    ถ้าเขามีความพยายาม เขาจะเป�น
คนเก่งคนหนึ�งที�พาองค์กรไปสู่เป�า
หมายได้อย่างแน่นอน



ยอมรับความแตกต่าง 
เป�ดรับความสร้างสรรค์ 



สุภาษิตในนักธุรกิจจีนกล่าวว่า “

      หากองค์กรใดมีคนคิดเหมือนกัน
2 คน องค์กรนั�นมีคนแบบนั�นเพียงคน
เดียวก็พอแล้ว” 




